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POLITICA DE QUALITAT I MEDI AMBIENT 
 
 
El principi rector de la política de qualitat de BCA és treballar de forma eficaç els projectes, buscant 
l’excel·lència en el servei que s’ofereix al client. 
 
BCA d’acord amb el compromís creixent de la societat actual amb la preservació del Medi Ambient, es 
compromet a desenvolupar les seves activitats empresarials amb el mínim impacte possible al medi 
ambient, i a prevenir la contaminació que pugui generar. 
 
Per això BCA té implantat un sistema integrat de gestió de Qualitat i Medi Ambient, segons les normes 
UNE EN ISO 9001 i ISO 14001, que implica la constant renovació i la revisió periòdica, mirant d’assolir la 
millora contínua. 
 
 
 
Els paràmetres que determinen la qualitat d’una empresa seran la eficàcia, l’atractivitat i la unitat. 
Per ordre, serien la unitat o grau d’identificació del seu equip amb els objectius de l’empresa, la 
atractivitat, o grau de satisfacció de l’equip i finalment l’eficàcia, o assoliment de resultats econòmics. 
 
Així mateix el respecte al medi ambient és un dels valors fonamentals, part de la filosofia i de la estratègia 
interna i externa de l’empresa com compromís de millora de la qualitat mediambiental. 
 
 
A partir d’aquests principis la política de qualitat i medi ambient s’orienta a aconseguir els següents 
objectius: 
 

• Realitzar una bona arquitectura 
• Oferir un bon servei al client 
• Respecte al Medi Ambient 
• Acompliment de tots els requisits legals i normatius.  

 
 
Així mateix les línies d’actuació i objectius principals del pla de millora es tenen en compte en els nostres 
projectes, buscant reduir l’impacte ambiental d’aquests, vetllant perquè aquests responguin als requisits 
mediambientals proposats en condicions de viabilitat econòmica i formal. 
 
 
 
 
 
 
 
Barcelona,  6 d’abril de 2010 


